VSeobecné obchodni podminky Lives.cz
pro hosting a partnersky program

- Smluvni podminky pro poskytovani webhostingovych sluzeb
v platnosti od 25.11.2007, posledni aktualizace 29.5.2018
1. Gvodni ustanoveni

1.1. Smluvni podminky pro poskytovani webhostingovych sluzeb stanovuiji
zakladni technicke, provozni, organizacni a obchodni podminky pro
poskytovani webhostingovych sluzeb.

1.2. Objednanim sluzeb prostrednictvim telefonu, sité internet nebo jinym
zplUsobem vyslovuje zadkaznik, stejné jako poskytovatel, svilj zavazek fidit se
témito smluvnimi podminkami stejné, jako by byly vytisténé a podepsané ve
formé smiouvy.

1.3. Aktualni smluvni podminky jsou vefejné pfistupné na internetové
adrese http://lives.cz/podminky.php.

1.4. Neni-li uvedeno jinak, ceny za sluzby jsou stanoveny v platném ceniku
webhostingovych sluzeb na internetovych strankach poskytovatele.

2. Zakladni pojmy

2.1. Poskytovatel — Lives.cz, Martin Petracek, Na Trzisti 23, Nova Paka
50901, IC0:73998907, DIC:CZ8502063493

2.2. Zakaznik — fyzick& nebo pravnicka osoba, ktera vyuziva nasich sluzeb.
2.3. Internetové stranky poskytovatele — http://lives.cz

2.4. Webhosting — soubor sluzeb souvisejicich s provozem doménovych
jmen, tj. provoz internetovych prezentaci, zajiSténi chodu e-maild apod.
Aktudalni nabidka webhostingovych sluzeb je zvefejnéna na internetovych
strankach poskytovatele.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1. Poskytovatel zajisti na zakladé objednavky provoz webhostingovych
sluzeb, dle zdkaznikem zvoleného programu.

3.2. Poskytovatel zajisti nepretrzity dohled na poskytované sluzby a
odpovidajici technickou podporu.

3.3. Poskytovatel neodpovida za poruseni prav k ochrannym znamkam, prav
k obchodnimu jménu a jinych prav chranénych obecné zavaznymi predpisy,


http://lives.cz/podminky.php
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kterého se dopusti zakaznik uzivanim nazvu domény nebo uzivanim nazvu
adresare, nazvu souboru, pfip. jinym libovolnym zplsobem.

3.4. Poskytovatel ma pravo zamitnout zprovoznéni skriptu/komponenty bez
dalSiho vysvétleni.

3.5. V pfipadé, Ze poskytovatel na zakladé ustniho nebo pisemného
upozornéni vyzve zakaznika k odstraneéni vad zakaznikem provozované
aplikace, je zakaznik povinen odstranit tyto technické vady aplikace
neprodlené, nejpozdéji vSak do 24 hodin. Jestlize zakaznik neni schopny z
ddivodu objektivnich prfekazek odstranit vady do 24 hodin, je povinen odstranit
aplikaci z provozu serveru. Pokud tak neucini, ma poskytovatel pravo az do
odstranéni zavad jednostranné pozastavit platnost sluzby pro zakaznika.

3.6. Zakaznik pIné odpovida za spravnost a Uplnost veskerych tdajtl
uvedenych v objednavce sluzeb a za v€asné oznameni jakychkoli zmén
téchto Udajl poskytovateli a pfislusSnym registra¢nim autoritam. Poskytovatel
nenese zadnou odpovédnost za pfipadna nedorozumeéni vznikla porusenim
této oznamovaci povinnosti, a to zejména za nedorozumeni vznikla pfi
komunikaci mezi zakaznikem a poskytovatelem prostfednictvim elektronické
adresy zakaznika, kterou uved| v objednavce sluzeb. Zakaznik plné nese
nasledky toho, Ze tato adresa, kterou uved! v objednavce sluzeb a na kterou
mu bude doru¢ovana zalohova faktura a dalsi dllezité informace
poskytovatelem, jiz neni aktualni.

3.7. Zakaznik ma zakazano prostrednictvim sluzeb poskytovatele:

3.7.1. Nabizet nebo §ifit obsah, ktery je v rozporu s pravnim fadem CR a
platnymi mezinarodnimi Gmluvami, jimiz je CR vazéana.

3.7.2. Propagovat potlacovani Ustavou zarucenych zakladnich prav a
obc¢anskych svobod u skupin, jednotlived nebo narodd.

3.7.3. Nabizet nebo Sifit nezédkonny pornograficky material.

3.7.4. Provozovat warez, gamez, crack servery a nebo obsah s podobnym
zameérenim.

3.7.5. Provozovat download servery.

3.7.6. Provozovat servery nabizejici nelegalné ziskany software za ucelem
jeho prodeje, a poskytovani tohoto nelegalniho software tfetim osobam.

3.7.7. Provozovat chat servery.



3.7.8. Provozovat aplikace zaméfujici se na rozesilani spamu.

3.7.9. Provozovat aplikace pretézujici databazové systémy (napr. pouziti
nevhodné databaze, Spatna indexace dat apod.).

3.7.10. Umistovat na siti internetu rasistické informace, informace, které by
mohly poskodit dobré jméno poskytovatele, pfipadné jiny material, jehoz
obsah je v rozporu s pravnim fadem CR nebo mezinarodnimi smlouvami,
kterymi je CR vazéana.

3.7.11. Provozovat servery, které obsahuji nadmérné mnozstvi hudebnich a
filmovych souborli (mp3, mpeg, avi atd.) a které zaroven slouzi predevsim ke
stahovanim téchto soubord.

3.7.12. Vyuzivat FTP prostor serveru pro ulozisté nadmérného mnozstvi dat,
kterad nejsou soucasti webové prezentace Ci aplikace, nebo pouZzivat tento
prostor pro vyménu soubor( s tfetimi osobami.

3.7.13. PoruSovat autorska a jina prava tretich osob, v€etné duSevniho
vlastnictvi.

3.7.14. Provozovat webové prezentace, jejichZ obsah je v rozporu s dobrymi
mravy.

3.7.15. PouZivat a Sifit nastroje, které by ohroZovaly bezpecnost sité internet.

3.7.16. Zatézovat servery poskytovatele pfilis vytézujicimi skripty Ci jinak
branit funkcim serverd, nebo provozovat skripty, které by mohly jakkoli
poskodit poskytovatele Ci tfeti osobu.

3.7.17. Prostfednictvim SMTP serveru poskytovatele nebo jinym libovolnym
zplsobem rozesilat tfetim strandm nevyzadané informace, nevyzadanou
hromadnou poStu (spam), nebo provadét jinou €innost, kterou by tfeti strany
obtézoval a naruSoval jejich prava.

3.7.18. Narusit bezpec¢nost server poskytovatele nebo se o to pokouset.

3.7.19. Wuzivat sluzby takovym zplsobem, Ze znevyhodni ostatni uZivatele
pri sdileném vyuzivani prostfedkl serveru.

3.8. Zakaznik je povinen chranit poskytnuta pfistupova jména a pristupova
hesla ke zfizenym sluzbam a programovym prostfedkiim serveru pred
zneuzitim tfeti stranou.

3.9. Zakaznik odpovida za Skodu zplsobenou Umysinym i neiimysinym
neopravnénym uzivanim poskytnutych prostfedk( serveru. V pfipadé



poruSeni povinnosti stanovenych zdkaznikovi v téchto smluvnich
podminkach, ma poskytovatel pravo zadat po zakaznikovi nahradu Skody
zplsobené zakaznikem a usly zisk. Nahradou Skody se rozumi zejména ¢as
vynaloZeny poskytovatelem pro odstranéni zavadného stavu, vzniklého
neopravnénym nebo neodbornym uzivanim prostredkl serveru zakaznikem,
Skoda vznikla na provozu serveru, Skoda vznikla tfetim stranam a zejmeéna
ostatnim zakaznik(m, Skoda vznikla zastavenim provozu serveru atd.
Nahradou uslého zisku se rozumi zejména nahrada uslého zisku 1000,— K¢ z
kazdé zapocCaté hodiny prace poskytovatele pri odstranovani zavadneho
stavu, dale nahrada primérného zisku, ktery by poskytovatel ziskal po dobu
preruseni nepretrzitého provozu sluzby, nahrada uslého zisku zplsobeného
poskozenim dobré povésti poskytovatele a ztratou zakaznikd, vyjadieného
cenou sluzby objednané zakaznikem, atd.

N

3.10. Zakaznik se zavazuje neSifit informace, které by mohly poskodit
poskytovatele nebo jeho dobré jméno.

3.11. Zakaznik je povinen nevyuzivat poskytované sluzby zplsobem, ktery by
mohl vést k pretiZeni sité internet nebo datové sité poskytovatele, majici za
nasledek snizeni rychlosti pfenosu dat nebo ¢asteCny nebo Uplny vypadek
sité.

3.12. Poskytovatel je opravnén ihned prerusit provoz sluzeb zakaznika,
porusi-li zakaznik nékteré z ustanoveni bodl 3.13. Zakaznik souhlasi s tim,
Ze mu bude poskytovatel vystavovat zalohové i danové doklady v
elektronicke formé (forméat PDF).

4. Cena za sluzby a platebni podminky

4.1. Cena za sluzby je stanovena nabidkou poskytovatele, zvefejnénou na
internetovych strankach poskytovatele, nebo individualni nabidkou, platnou v
den uskuteCnéni objednavky zakaznikem.

4.2. Dnem splnéni penéZniho zavazku je den pripsani ¢astky na ucet
poskytovatele. Pfi placeni prostfednictvim banky, nebo den, kdy byla
odpovidajici Castka pfedana poskytovateli v hotovosti.

4.3. Pro pripad prodleni je zakaznik povinen zaplatit Urok z prodleni ve vysSi
0,1 % z dluzné Castky za kazdy zapocaty den.

4.4. Je-li zdkaznik v prodleni s platbou celkové Castky nebo jeji Casti déle nez
20 dni, je poskytovatel opravnén prerusit provoz poskytovanych sluzeb.



5. Partnersky program
5.1. Zakaznik ma moznost vyuzit naSeho partnerského programu.

5.2. Provize a jejich pfehled je uveden administracnim rozhrani provizniho
systému.

5.3. Provize je vyplacena vybranym zplsobem, dle nastaveni v administraci
provizniho systému.

5.5. Minimalni ¢astka pro platbu provize je 1000 K¢.
6. Zavady, odstavky, reklamace, stiznosti, spory

6.1. V souvislosti s poskytovanymi sluzbami mize dochazet k jejich
doCasnému omezeni, preruseni nebo snizeni kvality. V takovém pfipadé
poskytovatel nenese zodpovédnost za Skody, které zdkaznikovi nebo tfetim
osobam vzniknou nefunk¢nosti poskytované sluzby, poSkozenim, ztratou,
Unikem dat nebo libovolnym jinym zplisobem. AvSak vSechna data jsou
denné zalohovana na oddéleném stroji a v pfipadé poruchy budou okamzité k
dispozici pro nasazeni. Bude li odstavka delSi nez 24hodin od oznameni
poruchy, poskytovatel prodlouZi hosting o jeden mésic nad ramec
zaplaceného obdobi.

6.2. Poruchy je zakaznik opravnén oznamit na telefonnim Cisle nepretrzité
technické podpory, uvedeném na internetovych strankach poskytovatele.

6.3. Poskytovatel vynalozi maximalni mozné usili k odstranéni poruchy v co
nejkratsi mozné dobé.

6.4. Naklady na odstranéni zavad nese poskytovatel, s vyjimkou pfipadd, kdy
zavadu zpUsobil zakaznik sdm nebo byla zplisobena poruchou na jeho
koncovém zafizeni.

6.5. Poskytovatel m& pravo na planované preruseni poskytovanych sluzeb za
ucelem provedeni nutnych bezpecnostnich upgrade softwaru, udrzby Ci
vymeény hardwaru, a to v rozsahu roéniho priméru 30 minut mési¢né. Toto
planované preruSeni poskytovanych sluzeb je poskytovatel povinen oznamit
na svych internetovych strankach nejpozdeji 24 hod. pred zahajenim. Je-li
provoz serveru v disledku zavady zavinéné poskytovatelem prerusen na déle
nez jeden den, je hosting poskytnut jeden mésic zdarma nad ramec
zaplaceného obdobi.



6.6. Poskytovatel bude podle svych moZznosti realizovat planovanou odstavku
v dobé nizSiho provozu o vikendech, svatcich a v noCnich hodinach.

6.7. Poskytovatel neodpovida za pferuseni nebo omezeni poskytovani sluzeb
v dlsledku jednani tfetich osob, zasahu vysSi moci nebo z diivodu poruchy
na zafizeni jinych dodavatell (napf. vypadky elektrické energie,

telekomunikacni spojeni atd.).

6.8. Poskytovatel nerucCi za zadné ztraty financniho, materialniho i jiného
charakteru, zplsobené nefunkénosti serverd, jejich posSkozenim, &i ztratou
dat. V pfipadé poruchy Ci nedostupnosti serveru se ruceni poskytovatele
omezuje pouze do vySe rocniho poplatku za webhostingové sluzby.

7. Svou informacni povinnost v{c¢i kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto dajl a
o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl)
(dale jen ,nafizeni GDPR") souvisejici se zpracovanim osobnich Gdaji
kupujiciho pro ucely pInéni kupni smlouvy, pro ucely jednani o této smlouvé a
pro ucely plnéni vefejnopravnich povinnosti prodavajiciho plni prodavajici
prostrednictvim zvlastniho dokumentu.

8. Zanik smluvniho vztahu

8.1. Smluvni vztah mezi poskytovatelem a zakaznikem je sjednan na dobu
neurcitou.

8.2. Zakaznik neni opravnén bez predchoziho souhlasu poskytovatele
prevést nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajici zakaznikovi z téchto
smluvnich podminek na treti osobu.

8.3. Zakaznik i poskytovatel jsou opravnéni smlouvu vypovédét bez udani
ddvodu. Vypovéd ze strany zakaznika musi obsahovat aktualni pfihlaSovaci
jméno a heslo do administracniho systému a musi byt zakaznikem
poskytovateli doruCena pisemné dopisem nebo e-mailem. Poskytovatel si
zakaznika autorizuje pres aktualni kontaktni e-mail nebo telefonni Cislo.

8.4. Vypovédni Ihdta ¢ini dva kalendarni mésice, poc¢inaje 1. dnem
nasledujiciho kalendarniho meésice po dni, kdy byla vypovéd dorucena druhé
strane.



8.5. V pfipadé, Ze se zakaznik rozhodne vypovédét sluzbu a ma jiz
predplacené dalSi obdobi, nema narok na vraceni zadné financni Castky,
kterou jiz poskytovateli zaplatil za obdobi, které nevyuzil nebo nevyuzije.

8.6. Pokud je provoz sluzby vypovézen ze strany poskytovatele, ma zakaznik
narok na vraceni pomérné ¢asti rocniho poplatku za nevyuzité obdobi. Narok
na vraceni pomérné casti rocniho poplatku za nevyuzité obdobi zdkaznikovi
nevznika, pokud dojde k vypovézeni provozu sluzby z divodu poruseni
povinnosti zakaznika, uvedenych v ¢lanku 3 téchto obchodnich podminek.

8.7. Zanik smlouvy nema vliv na narok poskytovatele na uhrady veSkerych
dluznych ¢astek za objednané sluzby.

9. Zavérecna ustanoveni

9.1. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zmény v textu téchto smluvnich
podminek. Poskytovatel je povinen informovat zakaznika o zménéach
smluvnich podminek a to vhodnou formou dle dlleZitosti zmén, napfiklad na
internetovych strankach poskytovatele, e-mailem, oznamenim na danovém
dokladu apod.
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